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িবষয়: অিভেযাগ >িতকার ?ব@া (GRS) এর মাGেম অিভেযাগ িনHিI সংJাK >িতেবদন

উপN �O িবষেয়র �>ি
েত জানােনা যােP �য, বাংলােদশ মা
াসা িশ
া �বাড �, ঢাকা এর অিভেযাগ >িতকার ?ব@া (GRS) এর মাGেম
Qলাই-২০২৩ মােস >াT অিভেযাগসUহ িনHিI করত: উO মােসর (ওেয়বসাইট �থেক >াT) মািসক >িতেবদন এতদসে6 �>রণ করা হেলা।

 
সংNিOঃ বণ �নামেত ০১ (এক) পাতা।

১৬-০৮-২০২৩
>েফসর কায়সার আহেমদ

�চয়ার^ান
০২-৫৮৬১০২১৬ (�ফান)

০২-৫৮৬১৬৬৮১ (ফ�া_)
chairman@bmeb.gov.bd

িসিনয়র সিচব , িসিনয়র সিচব-এর দTর, কািরগির ও মা
াসা িশ
া িবভাগ।

gিh আকষ �ণ :
িসিনয়র সহকারী সিচব, সমjয় শাখা, কািরগির ও মা
াসা িশ
া িবভাগ।

)ারক ন*র: ৫৭.১৬.০০০০.০০৯.৯৭.০০১.১৯.৪৭৪/১(২) তািরখ: 
১ ভা
 ১৪৩০ ব6া7

১৬ আগ9 ২০২৩ ি:9া7

সদয় lাতােথ � /lাতােথ � (�জ�mতার Jমাnসাের নয়):
১। অিতিরO সিচব , মা
াসা অnিবভাগ , কািরগির ও মা
াসা িশ
া িবভাগ এবং
২। িসিনয়র সিচেবর একাK সিচব (িসিনয়র সহকারী সিচব), িসিনয়র সিচব-এর দTর, কািরগির ও মা
াসা িশ
া িবভাগ।

১৬-০৮-২০২৩
�মাঃ ওমর ফাoক

উপ �রিজpার
সকল সংNিOসUহ:



অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া

বাংলােদশ মা�াসা িশ�া �বাড�
অিভেযাগ �িতকার-সং�া� মািসক �িতেবদন

জলুাই, ২০২৩

অিভেযাগ �িতকােরর সারসংে�প

িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর সংখ�া

পূব�বত� মােসর �জর �মাট অিভেযাগ অন� দ�ের ��িরত িবেবচ� মােস িন�ি�কৃত অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ

অিভেযাগ িন�ি�র হার (%)

ওেয়বসাইেটর মাধ�েম �চিলত প�িতেত ��েণািদতভােব গৃহীত িনধ�ািরত সম� অিত�া� হয়িন িনধ�ািরত সম� অিত�া� হেয়েছ
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